
Interkulturelle Öffnung - Sensibilisierung

Wie nehme ich mein gesamtes Team mit?



Ablaufplan

1. Begrüßung und Warm-Up

2. Betriebliche Integration: mit Vorurteilen und Diskriminierung umgehen

3. Übung: Diskriminierung im Pflegealltag

4. Kommunikation als Erfolgsschlüssel: klare Kommunikation

5. Übung: Kommunikationsplan ausarbeiten

6. Abschluss und Fragen



Warm-Up

Was finden Sie an der deutschen

Kultur gut/schlecht?

Fakt, der sehr gut auf Sie zutrifft Fakt, der nicht gut auf Sie zutrifft



ChatGPT,
Wie gelingt eine erfolgreiche Integration 

von Menschen mit Fluchthintergrund in 

der Pflege?



Übungen im Team

- Tagesordnungspunkt "interkulturelles im Team Meeting"

- Interkulturelles Bingo

- Berufliches Selbstbild

- Eisberg-Modell

- Kultur über Musik/Essen, etc. kennenlernen





Reflektionsübung: 
Diskriminierung im Pflegealltag

Das weitgehend deutsche Pflegeteam bekommt eine neue Kollegin aus 
Marokko. Die neue Pflegekraft hat noch Probleme mit der deutschen 
Sprache und muss die neuen Arbeitsabläufe im Pflegeheim erst 
kennenlernen. Da es den Teamkollegen manchmal zu lange dauert, eine 
komplexere Aufgabe auf Deutsch zu erklären, schlagen sie vor, dass ihre 
neue Kollegin mehr Aufgaben in der Grundpflege übernimmt, während das 
Stammteam die Aufgaben der Behandlungspflege durchführt.

Wurde der zugewanderter Pfleger bzw. Pflegerin in dieser Situation diskriminiert?
Wie können Sie als Team mit der Situation umgehen?



Tipps für klare Kommunikation

1) Offen und Aufmerksam für den Kontext sein + zwischen den Zeilen 
lesen

2) Offene und direkte Art üben
3) Negatives Feedback sanft geben
4)     Bildsprache, Wiederholungen und offene Fragen



Rollenspiel: 
Unangenehmes klar kommunizieren

Eine ausländische Pflegekraft wird eingestellt. Sie soll in zwei Wochen, am 
heiligsten ihrer Feiertage, arbeiten. Sie bekommt genau an dem Tag Besuch 
von ihren Eltern, die sie am Flughafen abholen muss. Sie hat der 
Pflegedienstleistung nicht mitgeteilt, dass sie an diesem Tag nicht arbeiten 
möchte, weil sie noch nicht so lange im Unternehmen ist und es ihr 
unangenehm ist „Extrawünsche“ anzumelden.

Wie sollte kommuniziert werden? 



Zum Nachlesen



Haben Sie noch Fragen?
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