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A4 Umgang mit Anderen: Gelingende Kommunikation

Im Umgang mit anderen Menschen kann es zu Konflikten kommen, was Sichtweisen, Positionen,
Inhalte oder die Art der Zusammenarbeit oder des Umgangs miteinander betrifft. Um solche
Situationen gar nicht erst entstehen zu lassen bzw. sie souveran zu meistern, bietet dieses
Seminar Anregungen und Ldsungen an, die im Gruppen-Alltag umsetzbar sind.

Kennenlernen der eigenen Personlichkeitsstruktur und Bedurfnisse

Was ist Wahrnehmung? Was ist Wirklichkeit?

Was ist Kommunikation und wie funktioniert gelungene Kommunikation?

Was sind meine Stress- und Konfliktmomente? Was passiert in einer Gruppe?
Kennenlernen und Unterscheidung von Konfliktarten und -typen

Welche Mdglichkeiten der Konfliktbewaltigung habe ich fur mich und fur die Gruppe?
Feedback ist ein Geschenk

Zielgruppe

Interessierte, die fur inren Alltag die Grundlagen der Kommunikation kennen lernen mochten
sowie Ubungsleitende aller DRK-Gesundheitsprogramme

Termin

07.09.2027 (Dienstag)

Ort

Hamburg

Dauer

9.00 - 16.00 Uhr

Preis

130,- €

Kursleitung

Sandra Thies, Coach und Systemische Beratung



Weitere Informationen

Swantje Fuchs / Birgit Rathje
Tel.: 040/44 13 67-20



